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KEPADA SEMUA PEMBERI PENDIDIKAN TINGGI (PPT)

Tuan/Puan,

SURAT PEKELILING MQA BIL. 2/2025

PENAMBAHBAIKAN KRITERIA PEMILIHAN KETUA PROGRAM DALAM
STANDARD PROGRAM

Dengan hormatnya saya merujuk kepada perkara di atas.

2. Dimaklumkan bahawa Agensi Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications
Agency, MQA) telah meneliti semula kriteria minimum bagi pemilihan Ketua Program
(Programme Leader, Head of Programme, Programme Coordinator or equivalent
positions) dalam semua Standard Program yang diterbitkan oleh MQA.

3. Bagi menjamin kualiti dari aspek pengurusan program, Mesyuarat Majlis MQA
Bil. 07/2024 pada 03 Disember 2024 telah bersetuju untuk menambahbaik kriteria
pemilihan Ketua Program dan diselaraskan pemakaiannya bagi semua Standard
Program yang berkuat kuasa. Berdasarkan makium balas yang diterima daripada
pihak berkepentingan dan pemerhatian terhadap impak pelaksanaan sedia ada,
kriteria pemilihan Ketua Program kini telah ditambahbaik berpandukan kepada
keperiuan berasaskan prinsip seperti di Lampiran 1.

4. Prinsip ini akan menjadi panduan kepada Pemberi Pendidikan Tinggi (PPT)
dan akan digunakan oleh pegawai dan Ahli Panel Penilai (APP) dalam penilaian
permohonan akreditasi program. Sehubungan itu, PPT boleh memilih sama ada
melaksanakan pemilihan Ketua Program berpandukan kepada prinsip tersebut atau
berdasarkan kepada kriteria yang telah ditetapkan dalam Standard Program.
Dengan pelaksanaan prinsip ini, penilaian MQA terhadap pelantikan Ketua Program
oleh PPT akan lebih menyeluruh dan penekanan akan diberikan terhadap aspek
kualiti pengurusan dan penyampaian program yang berkesan.

o) Kriteria pemilihan Ketua Program berpandukan kepada keperluan berasaskan
prinsip ini berkuat kuasa mulai dari tarikh surat ini dikeluarkan. Bagi program
profesional, kriteria pemilihan Ketua Program adalah ditentukan oleh Badan
Profesional yang berkenaan.
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6. PPT dimohon untuk mengambil perhatian dan mengambil tindakan
sewajarnya dalam memastikan pemilihan dan pelantikan Ketua Program adalah
mengikut sepertimana yang telah ditetapkan.

Sekian, terima kasih.

“PENDIDIKAN TINGGI BERKUALITI GLOBAL”

“MALAYSIA MADAN!”

“BERKHIDMAT UNTUK NEGARA”

Saya yang menjalankan amanah,

NW

DATO’ PROF. DR. MOHAMMAD SHATAR BIN SABRAN (DIMP, DPMP)



YBhg. Ketua Setiausaha
Pejabat Ketua Setiausaha
Kementerian Pendidikan Tinggi
Aras 17, No. 2, Menara 2
Jalan P5/6, Presint 5

62200 W.P. PUTRAJAYA

YBhg. Ketua Pengarah Pendidikan Tinggi
Jabatan Pendidikan Tinggi

Kementerian Pendidikan Tinggi

Aras 9, No. 2, Menara 2

Jalan P5/8, Presint 5

62200 W.P. PUTRAJAYA

YBhg. Ketua Pengarah Pendidikan Malaysia
Kementerian Pendidikan Malaysia

Aras 8, Blok E8, Kompleks E

Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan
62604 W.P. PUTRAJAYA

YBhg. Ketua Pengarah

Jabatan Pendidikan Politeknik & Kolej Komuniti
Kementerian Pendidikan Tinggi

Aras 5, Galeria PjH, Jalan P4w

Persiaran Perdana, Presint 4

62100 W.P. PUTRAJAYA

SUSK YB Menteri Pendidikan Tinggi
Pejabat Menteri Pendidikan Tinggi
Kementerian Pendidikan Tinggi
Aras 18, No. 2, Menara 2

Jalan P5/6, Presint 5

62200 W.P. PUTRAJAYA

Ketua Eksekutif

Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN)
Tingkat Bawah, Menara PTPTN

Blok D, Megan Avenue I}

No.12, Jalan Yap Kwan Seng

50450 W.P. KUALA LUMPUR

Ketua Pegawai Eksekutif

Education Malaysia Global Services (EMGS)
Tingkat 20, Menara TA One

22 Jalan P Ramlee

50250 W.P. KUALA LUMPUR

Sekretariat

Jawatankuasa Naib Canselor/Rektor Universiti Awam (JKNC/R UA)

Pejabat Naib Canselor
Universiti Kebangsaan Malaysia
Aras 6, Bangunan Canselori
43600 BANGI, SELANGOR
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15.

16.

Sekretariat

Jawatankuasa Timbalan-Timbalan Naib Canselor/Rektor (Akademik &
Antarabangsa) Universiti Awam (JKTNCRA UA)

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
Universiti Sains Malaysia

11800 USM, PULAU PINANG

Sekretariat

Majlis Dekan Pengajian Siswazah Universiti Awam
Institut Pengajian Siswazah (IPSis)

Tingkat 4, Bangunan Sarjana

Universiti Teknologi MARA

40450 SHAH ALAM, SELANGOR

Sekretariat

Maijlis Naib Canselor IPTS (Vice Chancellors Council for Private
University, VCCPU)

Pendaftar

International Medical University (IMU})

No. 126, Jalan Jalil Perkasa 19

Bukit Jalil

57000 W.P. KUALA LUMPUR

Presiden

Persatuan Kebangsaan Institusi Pengajian Tinggi Swasta Bumiputera
Malaysia (PKIBM)

Aras 7, Menara Arina-UNITI

No. 97, Jalan Raja Muda Abdul Aziz

50300 W.P. KUALA LUMPUR

Presiden

Malaysian Association of Private Colleges and Universities (MAPCU)
cl/o Asia Pacific University of Technology & Innovation (APU)

Jalan Teknologi 5, Techonology Park Malaysia

Bukit Jalil

57000 W.P. KUALA LUMPUR

Presiden

Naticnal Association of Private Educational Institutions (NAPEI)
Wisma CNS

No. 2, 6 Jalan SS19/1G

47500 SUBANG JAYA, SELANGOR

Presiden

Persatuan Institusi Pendidikan Tinggi Swasta Sabah (PIPTSS)
1st — 3rd Floor

85, Jalan Gaya

88000 KOTA KINABALU, SABAH

Presiden

Persatuan Institusi-Institusi Pendidikan Tinggi Sarawak (PERINTIS)
Pusat Pembangunan Kemahiran Sarawak/ International College od
Advance Technology Sarawak

Jalan Canna, Off Jalan Wan Alwi, Tabuan Jaya

93350 KUCHING, SARAWAK



LAMPIRAN 1

CRITERIA FOR THE SELECTION OR APPOINTMENT OF PROGRAMME LEADER

UNDERGRADUATE PROGRAMME
(MQF LEVEL 3 - 6)

POSTGRADUATE PROGRAMME
(MQF LEVEL 7 AND 8)

A Programme Leader must possess any
academic qualification with at least one
qualification related to the programme;
AND have adequate years* of working
experience including academic experience
subject to the Higher Education Provider's
approval.

Note:

Someone who has demonsirated intensive
scholarly work/ achievement™ in the
related field, at a complexity level
appropriate for the programme may be
considered even though the academic

A Programme Leader must possess a
minimum Master’s Degree with at least
one qualification related to the
programme; AND have adequate years®
of working experience including academic
experience subject to Higher Education
Provider's approval.

Note:

Someone who has demonstrated intensive
scholarly work/! achievement** in the
related field may be considered even
though the postgraduate gualification is
not related to the programme.

qualification is not related to the
programme.

The term 'adequate years’ generally implies a significant amount of time, often more

than a year. In most contexts, ‘adequate’ would not be used to describe a period as
short as one year and one day, as that is not typically considered a long duration. The
period implies a period long enough to be significant or impactful, which most people
would interpret as several years rather than just over one.

ke

The term ‘scholarly work/ achievement' refers to significant contributions made in an

academic or intellectual field and may include research papers, books, articles, or any
form of publication that presents original research, analysis, or theory. Scholarly
achievements are often recognised for their depth, rigour, and impact on the fieid.



