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TEMPOH PIAGAM™
Progam berikut yang diklasifikasikan sebagai kod merah dikecualikan daripada piagam pelanggan:
1) Program Badan Profesional

2) Permohonan program secara berkelompok (25 permohonan program yang sama yang dijalankan di cawangan yang berbeza)
3) Permohonan program bidang baharu
4) Kes-kes khas yang kan oleh Mq
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CARTA ALIR MODUL PRA PENDAFTARAN PERMOHONAN PROGRAM
AKREDITASI SEMENTARA DAN AKREDITASI PENUH

Pembatalan
Permohonan dan
Pengembalian Fi
serta makluman
melalui notifikasi

emel akan
dikeluarkan

R |

44—




LAMPIRAN C

JADUAL PERMOHONAN AKREDITASI SEMENTARA DAN AKREDITASI PENUH
BAGI TEMPOH JULAI -= NOVEMBER 2019

Bulan Tarikh Permohonan Dibuka Minggu Lawatan | Minggu Lawatan
(Akreditasi (Akreditasi
Sementara - Penuh -
MQA/PA)** MQA/FA)
Julai 22 Julai 2019 — 26 Julai 2019 17 Sept* 2019 — | 23 Sept 2019 —
20 Sept 2019 11 Okt 2019
Ogos 19 Ogos 2019 — 23 Ogos 2019 | 14 Okt 2019 — 21 Okt 2019 —
18 Okt 2019 8 Nov 2019
September | 17 Sept* 2019 — 20 Sept 2019 | 11 Nov 2019 — 18 Nov 2019 —
15 Nov 2019 6 Dis 2019
Oktober 14 Okt 2019 — 18 Okt 2019 13 Jan 2020 — 20 Jan 2020 —
17 Jan 2020 7 Feb 2020
November | 11 Nov 2019 — 15 Nov 2019 17 Feb 2020 — 24 Feb 2020 —
21 Feb 2020 13 Mac 2020
Nota:

Waktu urusan Kaunter Penerimaan Dokumen (Aras 4 Mercu MQA) adalah seperti

berikut:

e Isnin - Khamis : 8.30 pagi - 4.30 petang

e Jumaat
e \Waktu Rehat

* 16 Sept 2019 — cuti umum Hari Malaysia

: 8.30 pagi - 12.15 tengah hari
: 1.00 petang - 2.00 petang (Tutup)

** Permohonan program secara Open and Distance Learning (ODL), Work-Based
Learning (WBL), permohonan program bidang Perubatan dan Sains Kesihatan serta
bidang Hospitaliti memerlukan lawatan penilaian ke pusat wilayah/ industri/Pemberi
Pendidikan Tinggi (PPT). PPT perlu memastikan permohonan program tersebut
mengambil kira minggu lawatan yang akan diadakan sebelum membuat permohonan.



